Reflexionsinstrumente flr kooperativ arbeitende Teans

Aus: Birgit Lutje-Klose und Monika Willenbring: "Ko operation fallt nicht vom
Himmel" - Moglichkeiten der Unterstiitzung kooperativer Prozesse in Teams von
Regelschullehrerin und Sonderpadagogin aus systerolger Sicht.

Erschienen in: Behindertenpadagogik 38 (1999) 1, 2t.

Nach den theoretischen Ausfihrungen zur Kooperataten die genannten Verfahren vorgestellt
werden, die dazu dienen, den eigenen Kooperatiomsps naher zu beleuchten. Jedes Instrument
beinhaltet eine andere Sichtweise und lenkt derusader Aufmerksamkeit auf andere Aspekte der
Kooperation. Es handelt sich um folgende Instrument

Reflexionsinstrumente fur kooperativ arbeitende Teans

4.1. Fragebogen zur Organisationsentwicklung gawisatorische Ebene
4.2. Erhebungsbogen der Planungs- und Durchfiisauigaben Sachebene

4.3. Erhebungsbogen der Kooperationsformen Saciee

4.4. Schema zur Einschatzung des Niveaus der Katiqe Beziehungsebene

4.5. Fragebogen zur Reflexion eines Kooperationiktes Beziehungsebene

4.6. Fragebogen zum Kommunikationsprozess im Team  Beziehungsebene

4.7. Kooperationsprofil Personlichkeitsebene
4.8. Vorschlage zur Kontraktgestaltung alleridre

Diese Instrumente wollen eine Hilfestellung im Rysz der Auseinandersetzung zwischen kooperativ
arbeitenden Regel- und Sonderpadagoginnen anbigierstellen einen mdglichen Rahmen flr die
.Gesprachsarbeit” dar, die fur professionelles padeésches Handeln erforderlich istch denke
wirklich, dass es darum geht, die padagogische dasb6n miteinander zu erlautern. Und dass dies
auch thematisch gefasst wird in einem kultivier@esprachsrahmen. Dass eben Gespréachsarbeit
dazugehdrt, dass das mit zur Profession gehorep@in Lutje-Klose 1997, 403).

Entsprechend der systemischen Sichtweise sollen Vidigahren den Horizont an mdglichen
Erklarungen erweitern und dadurch zur Erarbeitung ¥roblemldsungsstrategien beitragen. Sie
bieten unterschiedliche Zugange zum Thema und deimgt Vielfalt an, aus der jedes Team seinen
personlich angemessenen Themenschwerpunkt auswiguten Jeder Teil kann fir sich oder im
Verbund des gesamten Materials angewendet werden.
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4.1. Fragebogen zur Organisationsentwicklung

Dieser Fragebogen hat das Ziel, einige organisatfoei Rahmenbedingungen einer Schule, in der
Integration und Kooperation durchgefuhrt wird oderden soll, abzuklaren. Die Fragen sind als eine
kleine Auswahl von mdglichen Fragen zu verstehers $bllen DenkanstbéRe sein, die
organisatorischen Aspekte und ihre Einflusskrafterkennen und wenn maoglich zu verandern.

1.Personalstruktur
Wie sieht die personelle Ausstattung der Schul@ é3anz- und Halbtagskrafte)
Welche Alterstruktur hat das Kollegium?
Wie lange arbeiten die Lehrerinnen an der Schule?
Wie hoch ist die Zufriedenheit der Lehrerinnen?
Welche Kooperationsformen liegen vor?
Gibt es zusatzliche padagogische Mitarbeiterinnen?
Wie sind die Arbeitszeiten strukturiert? (z.B. tZér Planungsgesprache?)
Wie sieht es mit Fort- und Weiterbildungsmadglich&eiaus?
Wie werden Fortbildungen organisiert?
Schulintern oder extern? Vorbereitend oder begldiRe
Wird Supervision angeboten?

2. Infrastruktur
Wie hoch sind die Klassenfrequenzen?
Wie viele Kinder mit sonderpadagogischen Fordesifesind zu betreuen?
Wie hoch ist der Betreuungsaufwand?
Wie sehen die rdumlichen Bedingungen aus?
Wie grol3 sind die Klassenraume?
Stehen zum Beispiel zusatzliche Raume zur Verfggun
Wie sieht die materielle Ausstattung aus?
Gibt es zusatzliches Fordermaterial?
Muss das Material selbst erstellt werden oder gglitierfur finanzielle Ressourcen?

3. Schulkultur
Welche Philosophie hat die Schule?
Welche Werte werden in der Schule formell/inforimektreten?
Welche Leitsatze fir die Zusammenarbeit hat dieu®éh
Welche Tabus gibt es?
Welche Traditionen, Rituale und Gebrauche werdeflggt?
Wie werden Entscheidungen getroffen oder Riclahirgeandert?
Wie wird die Schule von auRen gesehen? Anderel&chiltern, Offentlichkeit usw.
Hat die Schule Freizeiteinrichtungen? Wenn jache?
Welche architektonische Innen- und AufRenerschehittyund Bedingungen hat die Schule?
(Behindertengerecht?)

4. Beziehung der Schule zur Aul3enwelt?
Wie sieht die Beziehung zu den Eltern aus?
Wie sieht die Zusammenarbeit mit anderen Schulef@ a
Mit welchen anderen Institutionen arbeitet die 8elzusammen?
Welches Image hat die Schule?
Welche Rolle spielt die Schule in der OffentlichiRe
Welche schulischen oder aul3erschulischen Untewstgssysteme sind vorhanden?
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Eltern, Kollegium, Hochschule usw.

5. Zusammenkinfte, Gremien, Konferenzen
Welche formellen und informellen Zusammenkinfta gis?
Welche Funktionen, Entscheidungsbefugnisse, Bedguinnd Einfluss haben die einzelnen
Zusammenkinfte?
Wie haufig finden sie statt?
Wie verlaufen die typischen Kommunikations- und éwgentationsmuster und in diesen
Zusammenkunften? Gibt es Meinungsmacher?

6. Kollegium
Welche und wie viele Hierarchiestufen gibt es iml&gium?
Welche und wie viele Subgruppen gibt es?
Welche Gruppe hat formell/informell in welchen Behen am meisten zu sagen?
Welche Lehrerinnengruppen und welche Einzelpersbiaben regelmalligen Kontakt
aul3erhalb der Dienstzeiten und -raumlichkeiten?
Welche Mythen und Geruchte kursieren tber das Knlia?

7. Auswirkungen der organisatorischen Rahmenbedingungeauf die Kooperationsbeziehung

Welche Einflusskrafte und Bedingungen der Schul&em sich auf die Kooperation

hemmend oder fordernd aus? (Auflistung)
Lo, L e

2 e 2 e e

I JE R I JE T

Was ist der am meisten hemmende Faktor? Wasristrd meisten férdernde Faktor?
Wie konnte man die hemmenden Faktoren Wie koniate die fordernden Faktoren
beseitigen oder abschwéachen? Verstarken undstiitizzen?

(Vorschlage sammeln)

Aktionsplan erstellen (Mal3nahmen konkretisieren)
Wer macht was wann und mit wem ..., um die notwgenliVeranderungen fir das Gelingen der
kooperativen Beziehung zu bewirken?
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4.2. Erhebungsbogen der Planungs- und Durchfihrungaifgaben

Der Erhebungsbogen listet aufgaben aus den Bereildheerricht, Materialbeschaffung, Diagnostik
und Beratung auf, deren Verteilung unter folgendiexgestellungen reflektiert werden kann

Wie sind unsere Aufgaben in der Planung und Dutalifitig von Unterricht und Foérderung derzeit
verteilt? Wie sollten sie idealerweise verteilingei

a) Welche Aufgaben Gbernehme ich? Bringe ich mggezifischen Kompetenzen ein?

b) Welche Aufgaben tGbernimmt meine Partnerin? Brangihre spezifischen Kompetenzen ein?

Aufgaben Regelschullehrerin Sonderpédagogin gemeinsame Aufgaben

Planung Durchfihrung Planung  Durchfiihrung Planung  Durchfiihrung

Festlegung von  Unterrichtg
gegenstanden
Stoffverteilung

Unterrichtsmethoden

Niveaudifferenzierung

Gestaltung des Klassenraums

Festlegung von Lernorten

Beschaffung von allgemeinen
Unterrichtsmaterialien

Beschaffung von Differenzie
rungsmaterialien
Beschaffung von Foérdermaterial

Erhebung des Lernentwicklunds-
standes fur alle Kinder
Erhebung des Lernentwick
lungsstandes fiir Kinder nifi
individuellem Forderbedarf
Feststellung des sonderpagla-
gogischen Forderbedarfs

Erstellung von Férderplanen

—

Beratungsgesprache mit Eltern

Elternabende

kollegiale Beratung

Sonstige Aufgaben:

z.B. AuRendarstellung
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4.3. Erhebungsbogen der Kooperationsformen
Der Erhebungsbogen beschreibt mdgliche Formen depé&ration im Unterricht (nach FRIEND /
BURSUCK 2006). Sie konnen unter folgenden Fragestgén reflektiert und vom Team

besprochen werden:

In welchen Formen kooperieren wir derzeit bei derdbfihrung von Unterricht und Férderung
vorrangig?

Welche Kooperationsformen sollten idealer weisgesetzt werden?

1. Lehrerin und Beobachterin ("one teach, one oleSgrEine der Lehrerinnen Ubernimmt gie
primare Unterrichtsverantwortung, die andere belotetc

2. Lehrerin und Helferin ("one teach, one suppoiEine der beiden Lehrpersonen tbernimmt
die primare Unterrichtsverantwortung, die andertenstitzt Schilerinnen bei ihrer Arbeit, pei
der Regulation ihres Verhaltens, bei der Verwitkliog ihre kommunikativen Absichten usw.

3. Stationsunterricht ("station teaching"): Der &michtsinhalt wird in zwei Bereiche aufgetglilt.
Es werden zwei Gruppen gebildet, die zuerst voneileen, dann von der anderen Lehrerin
unterrichtet werden.

de

4. Parallelunterricht ("parallel teaching"): Jedehterin unterrichtet eine Klassenhalfte, be
beziehen sich auf dieselben Inhalte.

5. Niveaudifferenzierter Unterricht ("alternativeeathing"): Eine Lehrperson fihrt die
Unterrichtsstunde durch; die andere bietet zusdizé Material und differenzierte Hilfen fur dje-
jenigen Schulerinnen an, die den Stoff so nichtdiegen konnen.

7. Gemeinsamer Unterricht ("team teaching"): Redeliehrerin und Sonderpadagogin fiihren
den Unterricht mit allen Schilerinnen gemeinsantiduDas kann heil3en, dass sie gemeinsam
oder abwechselnd die Fihrung tbernehmen.
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4.4. Schema zur Einschatzung des Niveaus der Koopgionsbeziehung

Dieses Schema beschreibt (in Anlehnung an MARVIN(1942) verschiedene Niveaus der
Kooperation in ihrer aktuellen Erscheinungsform aedyt Entwicklungsperspektiven auf. Es kann

von einer oder beiden Kooperationspartnerinnen tgénuwerden, um die eigene
Kooperationsbeziehung einzuschéatzen und die Watteieklung zu planen.
Keine Beziehung | soziale Beziehung begrenzte angemessene informierte wechselseitige
Arbeitsbeziehung | Arbeits- Arbeits- Arbeits-
beziehung beziehung beziehung
aktuelle Situation
kein vorheriger freundschaftliche,| passiver Wider- | Bereitschaft zur | Offenheit fur involviert, gegen-

Kontakt

oder
teilnahmslose,
indifferente, feind-

selige Haltung

informelle

Beziehung

stand von einer
Lehrerin

oder

defensiv,
erschopft,

unzuganglich

Zusammenarbeit
und gegenseitigen
Beratung bei bei-

den Partnerinnen

Zusammenarbeit
und gegenseitige
Beratung bei
beiden

Partnerinnen

seitiges Vertrauen
Bereitschaft zur
Ausweitung der

Kooperation

derzeitiges Verhalte

n

weder informelle

noch arbeits-

keine Diskussion

Uber

bezogene KontakteArbeitsthemen

Wunsch nach
Zusammenarbeit

wird geaul3ert,

aktive Kontakt-
aufnahme, effek-

tive Beteiligung an

aktive Kontakt-
aufnahme, effek-

tive Beteiligung an

beide Partnerinne
fordern Kontakt

ein und setzen sic

aber nicht kon- Teamgesprachen;| Teamgesprachen;| aktiv fir Zusam-
kretisiert noch keine ange- | angemessene menarbeit ein
messene Einschat-Einschatzung
zung hinsichtlich | hinsichtlich
notwendiger notwendiger
Unterstutzung Unterstutzung
Entwicklungsper spektiven
freundschatftliche | arbeitshezogene | Faktoren Partnerin im gegenseitige Aufrechterhalten
Beziehungen Gesprache identifizieren, die | Erkennen von Ermutigung zur | der Beziehung,
aufbauen entwickeln die Zusammen- | Problemen Ausweitung der | Entwickeln

arbeit behindern
und / oder
Strategien zur

Problemlésung

entwickeln

schulen, die Zu-
sammenarbeit

erfordern

Kooperation

eines gleichbe-
rechtigten Status’,

Kompetenztransfe|

=
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4.5 Fragebogen zur Reflexion eines Kooperationskdiltes

Der Fragebogen dient der bewussten Auseinandengetnit einem Kooperationskonflikt. Dabei
sollen die ressourcen- und l6sungsorientierten dfragu einer zielstrebigen Veranderung der
Situation beitragen.

1. Konfliktdefinition

e FUr wen ist die Kooperationsbeziehung am ehesteKenflikt, fir wen am wenigsten?

» Gibt es eher einheitliche oder eher Konfliktsicite

* Welche Auswirkungen hat das jeweils fur die Koopersbeziehung und fur die
Aufrechterhaltung des Konfliktes?

* Gibt es Situationen, in denen der Konflikt nichts aKonflikt gesehen wird? Welche
Auswirkungen hat dies dann auf die Interaktion?

2. Erklarungen fur den Konflikt

* Welche Erklarungen gibt es? Unterschiede zwiscleenBkteiligten
* Welche Schluf3folgerungen werden daraus gezogen?

» Wie wirken diese Schluf3folgerungen auf den Kon®likt

3. Bisherige Losungsversuche

* Welche Lésungsversuche gab es bisher schon?

* Wie waren die Reaktionen der Beteiligten?

* Welche Schlussfolgerungen wurden aus den Losungssieen gezogen?
* Was wirde sich andern, wenn tatsachlich eine Logefighden wirde?

4. Veranderbarkeit des Kooperationskonfliktes

*  Wie haufig tritt ein Konflikt auf?

« Wann und wo (Ort) findet am haufigsten die Kon8ikhiation statt?

* Wie heftig ist in der Regel der Konflikt und wienlge dauert er an?

« Wer reagiert wie auf die Konfliktsituation?

* Wie wirde ein Austausch der Kooperationspartnerirtie Konfliktsituation verandern?

5. Vorstellungen von Kooperationsbeziehungen

» Welche Ziele fir eine Kooperationsbeziehung sirstirebenswert?
* Welche Wiinsche werden geaul3ert?

« Wie realisierbar sind die verschiedenen Vorstelniy
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4.6. Fragebogen zur Analyse des Kommunikationsprogees im Team

Bei der néheren Betrachtung der Kooperationsbeagelkann eine Analyse der Kommunikation

sehr hilfreich sein, da sich Kooperationsprozessaufip in Kommunikationsprozessen

widerspiegeln. Der hier vorliegende Fragebogen tddarzu, verdeckte Probleme rechtzeitig zu

erkennen bzw. bestehende Probleme zu analysieren.
4.7 Das Kooperationsprofil

1. Was verstehen Sie unter Kooperation?
Wann und wo gab oder gibt es darlber einen Aust@usc

2. Wie reden Sie miteinander?
Gibt es dabei im Laufe Ihres Kontaktes Untersct?ede
(Kommunikation zu Beginn, in bestimmten Situationéaranderungen bis heute?)
Welche Aspekte sprechen Sie an / welche eher nicht?
Wie deuten Sie die Verhaltensweisen (Mimik, GegsW.) Ihrer
Kommunikationspartnerin? (als Vorwurf, Komplimersiw.)

3. Welche Vorstellung haben Sie von lhrer Zusammerni&rbe
Gehen Sie mit lhrer Vorstellung bewusst um unddpee diese an
oder haben Sie andere Strategien?

4. Haben Sie einen Kontrakt Uber Ihre Zusammentagleschlossen?
Wenn ja, wie sieht dieser aus? Sind eventuell kburen notwendig?
Wenn nein, was hindert sie daran, einen Kontraldchlie3en?
Gibt es vielleicht einen informellen (unausgespesan) Kontrakt zwischen Ihnen?

5. Welche Kommunikationsgewohnheiten haben sicls@wan Ihnen eingeschliffen?
Wie bewerten Sie diese (als forderlich oder hinderfiir lhren Prozess)?
Waren Veranderungen notwendig? Wenn ja, welche?

Welche Regeln haben sich aus lhren Gesprachsgeewémlentwickelt?

In welchen Kontexten (Raum, Ort) und zu welchertieaikten (z.B.
Pausengesprache) finden Ihre Gesprache am hamigsh wenigsten statt?
Wann sind lhre Gesprache am effektivsten?

Erfahrungen
« in Fachgespréachen,
* in Streitgespréachen,
* mit Missverstandnissen usw.
Wie wirken sich diese auf Ihren aktuellen Konmikationsprozess aus?

7. Wie sehen die schulischen Interaktionsmuste? aus
Welche Einfluss haben diese auf Ihren Kommunikaoozess?
Gibt es Unterschiede zwischen den beteiligten Sch(dllgemeinbildende Schule und
Sonderschule)?

6. Welche Interaktionsmuster bringen Sie aus lhrerg&egenheit mit? z.B. im Hinblick auf Ih
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Kooperationsprofil

Uberprifen Sie anhand des Profils lhre Einschatahdragen Sie lhre Einschatzungen in die
Skala ein und diskutieren Sie sie anschl. mit IKeoperationspartnerin.

1. Welche personlichen Aspekte sind fur das Getirdgr Kooperationsbeziehung erforderlich?
(allgemeine Einschatzung; mit rot kennzeichnen)

2. Welche personlichen Fahigkeiten bringen Sie mig€?gg@nliche Einschatzung; mit grin
kennzeichnen)

Ausgewahlte Begriffe zur Kooperation:

Authentizitat: Echtheit, Zuverlassigkeit, Glaubwirdigkeit;

Autonomie: selbstandige Regelung der eigenen Aufgaben undZdigtkeiten; Willensfreiheit;

Empathie: Einfihlungsvermdgen fur die Gefiihle des Kooperaipamtners; emotionales Verstehen;
Engagement: Motivation;  Einsatzbereitschaft fir die gemeinsamé&ache  (Integration);
Begeisterungsfahigkeit

Fachkompetenz: aus der padagogischen bzw. sonderpéddagogischen ilcAugh mitgebrachte
fachdidaktische Fahigkeiten

Flexibilitat: Fahigkeit, sich im Verhalten und Erleben wechsatndaterrichtssituationen rasch anzupassen;
Kommunikationsfahigkeit: sich kontextangemessen mitteilen (Kommunikatiorishhs und die
Mitteilungen des anderen verstehen unter Berlickgiog kommunikativer Regeln (nonverbale und vexbal
Aspekte; Inhalts- und Beziehungsaspekte); Wahrnelgsféhigkeit;

Kompetenztransfer: den anderen am eigenen Wissen und an den besorfdgdrnigheiten teilhaben lassen;
Konfliktbereitschaft: Offen sein fiir die Interessen der anderen; Kompssbareitschaft; Mitarbeit bei der
Problemdefinition und Losungsfindung; konstruktistik dul3ern;

Kongruenz: intrapersonale Ubereinstimmung in den Zielen, \dhstgen, Einstellungen zum
gemeinsamen Unterrichten und Férdern und dem kkigandeln;

Konkurrenz: Umgang mit Wettbewerbssituationen; eigene Fahigkaind Status ins Spiel bringen;
Kreativitat: neue Ideen entwickeln, Umdeutung von SituationenerLdsungswege finden;

Neutralitat: In gewissen Situationen die eigene Meinung zurlitdhaund eine unparteiische Haltung
einnehmen;

Offenheit: Bereitschaft die eigenen Meinungen, Vorstellung&ele, Haltungen, Einstellungen mitzuteilen
und wenn nétig zu korrigieren; selbstbewusstes kwnd

Organisationsplanung: "Management”- Fahigkeit, strukturierende Fahigk&iher den eigenen Tellerrand
gucken kdnnen"; Metaperspektive;

Partnerschaftlichkeit: den anderen trotz aller Unterschiede akzeptierete(@nz); ihn ernst nehmen, so
wie er ist; ihn gleichwertig behandeln und annehmfertschatzung der fachlichen und persénlichen
Kompetenz des anderen;

Selbstkonzept:Selbstbewusstsein; Bewusstsein Uber eigene Leisftimgkeit;

Bereitschaft zur Enthillung der Rolle und der Peyso

Solidaritdt: gemeinsames zielgerichtetes Handeln; Wir-Gefuhl;

Strategisches Handelnzielorientiertes, plangeleitetes Handeln, z.B. amneth Informationen zurlickhalten
etc.;

Sympathie: Zuneigung; Ahnlichkeit in der Art des Erlebens iRehgierens;

Ubereinstimmung: interpersonale (fachliche und inhaltliche) Uberinmwung in den Zielen,
Vorstellungen, Einstellungen zum gemeinsamen Ucteen und Fordern;
Veranderungsbereitschaft:Neugier; Uberwindung von Angst; Akzeptieren der idherheit;
Verantwortungsbewusstsein:die eigenen fachlichen und persoénlichen Fahigkaitesh Grenzen erkennen
und danach handeln; Verbindlichkeit;

Vertrauen: emotionales Zutrauen; unausgesprochene Erwartuligshpaon Sicherheit und Einhaltung von
Grenzen und Regeln (Loyalitat);
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Authentizitat:

Autonomie:

Empathie:

Engagement:
Fachkompetenz:
Flexibilitat:
Kommunikationsfahigkeit:
Kompetenztransfer:
Konfliktbereitschaft:
Kongruenz:

Konkurrenz:

Kreativitat:

Neutralitat:

Offenheit:
Organisationsplanung:
Partnerschatftlichkeit:
Selbstkonzept:
Solidaritat:

Strategisches Handeln:
Sympathie:
Ubereinstimmung:
Veranderungsbereitschatft:
Verantwortungsbewusstsein:

Vertrauen:

sehr stark

stark

wenig

gar nicht
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4.8.Vorschlage zur Kontraktgestaltung

Bei einem Kontraktgesprach zwischen SonderpadagoginRegelschullehrerin zur Strukturierung

der Zusammenarbeit sind folgende Aspekte zu klaren:

. zeitlicher Rahmen (z.B. Zeitabsprachen fir Planahge

. rdumliche Bedingungen

. materielle Bedingungen (Material, Finanzen usw.)

. Erwartungen (Zustimmungen und Vorbehalte) an dieg€nation austauschen
. Formen der Zusammenarbeit

. Inhaltliche Arbeit (Prozessfragen klaren - Wie eallwir vorgehen?)

. Ziele der Kooperation

o N o o B~ WN

. Verpflichtungen und Bedingungen, ,Arbeitsmoral* iigeginsame Verhaltensregeln
Miteinanders abklaren)

9. Verantwortlichkeiten klaren

10. Entscheidungen: Wer entscheidet was? Wie wedtd&theidungen getroffen?

11.Umgang mit Kritik, Konflikten und Veranderungen

12.Bedingungen, die zur Auflésung des Kontraktésdii konnen

13. Zusammenarbeit mit dem Kollegium/der Schule

14.Zusammenarbeit mit den Eltern und sonstigenoRers

15. Sonstiges

(

les

Einzelne Ergebnisse des Kontraktgespraches soldeachlieBend schriftlich als Vertrag

festgehalten werden.
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